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ADATKEZELESI SZABALYZAT

www.eseren-ablakajto.hu weboldalra vonatkozo

adatkezelésral

1. ADATOK

Adatkezelé megnevezése: A&A Family Korlatolt Felelosségii Tarsasag
Székhelye és postai cime: 7815 Harkany, Ifjusag utca 33/A
Cégjegyzék szam: 02 09 085691

Adoészam: 29141625-2-02

Telefonszam: +36202717684

E-mail cime: eserenablakajto@gmail.com

Adatkezeléssel érintett weboldal: www.eseren-ablakajto.hu/
Téjékoztatas, informacio: eserenablakajto@gmail.com
Tarhelyszolgaltato neve: Magyar Hosting Kift.

Tarhelyszolgaltato elérhetéségei: 1132 Budapest, Victor Hugo

18-22.
Tarhelyszolgaltato e-mail cime: info@mhosting.hu
Tel.: +3617002323
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2.6.

2.7.

2. BEVEZETES

Jelen adatkezelési szabalyzat idébeli hataly 2023. marcius 10. napjatél visszavonasig tart.

Az A&A Family Korlatolt Felelésségti Tarsasag (7815 Harkany, Ifjusidg utca 33/A.) a
tovabbiakban, mint Szolgaltatd és mint adatkezeld, magara nézve kdtelezonek ismeri el jelen
adatvédelmi szabalyzat tartalmat. Kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével
kapcsolatos minden adatkezelés és adattovabbitas megfelel a jelen szabalyzatban és a hatalyos
jogszabalyokban meghatarozott elvarasoknak.

A Szolgaltaté adatkezeléseivel kapcsolatosan felmeriild adatvédelmi iranyelvek folyamatosan
elérhetéek a www.eseren-ablakajto.hu oldalrol.

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot jelen adatvédelmi szabalyzat barmikor torténd
megvaltoztatdsara. Természetesen az esetleges valtozasokrdl kelld idében, a weboldalon vald
kozzététellel értesiti az érintetteket, kozonségét.

Amennyiben kérdése lenne jelen adatvédelmi szabalyzathoz kapcsolododan, kérjik, irja
(elektronikus levélcim: ablakajtoonline@gmail.com meg nekiink, és kollégank megvalaszolja
kérdését.

A Szolgaltato elkotelezett ligyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten
fontosnak tartja {igyfelei informacidos oOnrendelkezési joganak tiszteletben tartdsat. A
Szolgaltatd, a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi,
technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

A személyes adatokat az érintettek ill. torvényes képvisel6i hozzajarulasaval, illetve az
informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény
(a tovabbiakban: Infotv.) alapjan Szolgaltatd kezeli, és szervezeti egységei Utjan megtesz
minden olyan adatbiztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, amely az adatok megfeleld
szintli biztonsagat garantalja.
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2.8. Mindennek érdekében a Szolgaltatonal elkiiloniilnek és egymastdl fiiggetlenek a biztonsagi, az
adatvédelmi és az informatikai rendszerek lizemeltetésének €s fejlesztésének funkcioi.

2.9. Személyes adat kezelésére csak jog gyakorlasa vagy kotelezettség teljesitése érdekében van
lehetdség. A Szolgaltatd altal kezelt személyes adatok magancélra valo felhaszndlasa tilos. Az

adatkezelésnek mindenkor meg kell felelnie a célhoz kotdttség alapelvének.
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. A Szolgéltatd személyes adatot csak meghatarozott célbdl, jog gyakorlisa és kotelezettség

teljesitése érdekében kezel, a cél eléréséhez sziikséges minimalis mértékben és ideig. Az
adatkezelés minden szakaszaban megfelel a célnak — és amennyiben az adatkezelés célja
megsziint, vagy az adatok kezelése egyébként jogellenessé valik, az adatok torlésre keriilnek.

. Szolgaltatoé személyes adatot csak az érintett eldzetes — killonleges személyes adat esetén

irasbeli- hozzajarulasa vagy torvény, illetve torvényi felhatalmazas alapjan kezel, az adat
felvétele el6tt minden esetben kozli az érintettel az adatkezelés céljat, valamint az adatkezelés
jogalapjat.

. Szolgaltatonal adatkezelést végzo alkalmazottak és Szolgaltatd megbizasabol az adatkezelésben

résztvevl, annak valamely miiveletét végzo szervezetek alkalmazottjai kdtelesek a megismert
személyes adatokat iizleti titokként megdrizni. A személyes adatokat kezeld és azokhoz
hozzaférési lehetdséggel rendelkezd személyek kotelesek Titoktartasi nyilatkozatot tenni.

. Ha a szabalyzat hatélya alatt all6 személy tudomaést szerez arrol, hogy a Szolgéaltato altal kezelt

személyes adat hibas, hianyos vagy idészeritlen, koteles azt helyesbiteni vagy helyesbitését az
adat rogzitéséért felel6s munkatarsnal kezdeményezni.

Szolgaltatd megbizasabol adatfeldolgozoi tevékenységet végzo természetes vagy jogi
személyekre, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezetekre vonatkozo
adatvédelmi kotelezettségeket az adatfeldolgozoval kotott megbizasi  szerzédésben
érvényesitendok.

Szolgaltatdé meghatarozza az adatvédelem szervezetét, az adatvédelemre valamint az azzal
Osszefiiggd tevékenységre vonatkozo feladat- és hataskoroket, és kijeloli az adatkezelés
feliigyeletét ellatd személyt.

. Szolgéltatd és munkatarsai munkajuk soran gondoskodnak arrél, hogy jogosulatlan személyek
ne tekinthessenek be személyes adatokba, tovabba arrdl, hogy a személyes adat tarolésa,
elhelyezése ugy keriiljon kialakitdsra, hogy az jogosulatlan személy részére ne legyen
hozzaférhetd, megismerhetd, megvaltoztathatd, megsemmisithetd.

. A Tarsasag adatvédelmi rendszerének feliigyeletét Szolgaltatd latja el.

A Szolaltatd SSL -protokollt alkalmaz a webes kommunikicioban, igy garantdlva a
megrendeldinek/vasarloinak azt, hogy az oldal biztonsagos, ezaltal a megrendeld/vasarlo altal
megadott informaciok, adatokat biztonsagosan kezeli.

. Az ¢érintettet az adatkezelés megkezdése elott egyértelmiien €s részletesen tajékoztatni kell az
adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kiilondsen az adatkezelés céljarol és
jogalapjarol, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés
iddtartamarol.

. A hozzaféréshez vald jog érvényesiilése érdekében az érintettet kérelmére az adatkezeld
tajékoztatja arrdl, hogy személyes adatait maga az adatkezeld, illetve a megbizasabol vagy
rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgozo kezeli-e.

Ha az érintett személyes adatait az adatkezeld vagy a megbizasabol vagy rendelkezése alapjan
eljar6 adatfeldolgozd kezeli, az adatkezeld az elozé bekezdésben meghatarozottakon til az
érintett rendelkezésére bocsatja az érintett altala és a megbizasabol vagy rendelkezése alapjan
eljaro adatfeldolgozo6 altal kezelt személyes adatait, és kozli vele

a) a kezelt személyes adatok forrasat,

b) az adatkezelés céljat és jogalapjat,
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C) akezelt személyes adatok korét,

d) a kezelt személyes adatok tovabbitasa esetén az adattovabbitas cimzettjeinek - ideértve a
harmadik orszagbeli cimzetteket €s nemzetkozi szervezeteket - korét,

e) a kezelt személyes adatok meg6rzésének id6tartamat, ezen id6tartam meghatarozasanak
szempontjait,

f) az érintettet e torvény alapjan megilleté jogok, valamint azok érvényesitése modjanak
ismertetését,

g) profilalkotas alkalmazasanak esetén annak tényét és

h) az érintett személyes adatainak kezelésével Osszefiiggésben felmeriilt adatvédelmi
incidensek bekovetkezésének koriilményeit, azok hatasait és az azok kezelésére tett
intézkedéseket.

Jelen adatkezelési tajékoztatd az alabbi weboldalak adatkezelését szabalyozza: www.eseren-
ablakajto.hu/ és a fenti tartalmi eldirason alapul.

A jelen adatkezelési szabalyzatban meghatarozott adatkezelést nyilvantartasba venni nem
kotelezo.

A tajékoztatd modositasai a fenti cimen torténd kozzététellel 1épnek hatalyba. A tajékoztatd
egyes fejezetcimei mogott megjelenitjiik a jogszabalyi hivatkozast is.

A Szolgaltaté az alabbiakban ismerteti adatkezelési elveit, bemutatja azokat az elvarasokat,
melyeket sajat magédval, mint adatkezel6vel szemben megfogalmazott, és betart. Adatkezelési
alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal, igy
kiilondsen az alabbiakkal:

2011. évi CXII. torvény — az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol
(Infotv.);

2013. évi V. térvény — a Polgari Torvénykodnyvrdl (Ptk.);

2017. évi XC. torvény — a biintetéeljarasrol (Be.);

2000. évi C. torvény — a szamvitelrdl (Szamv. tv.);

2001. évi CVIIL. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.);

2003. évi C. torvény — az elektronikus hirkozlésrol (Eht.);

2005. évi CXXXIIL térvény — a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi
tevékenység szabalyair6l (SzVMLt.);

2008. évi XLVIIL toérvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairol (Grt.);

2012. évi IL. torvény — a szabalysértésekrol, a szabalysértési eljarasrol és a szabalysértési
nyilvantartési rendszerr6l (1jSztv.).

2012. évi CLIX. térvény — a postai szolgaltatasokrol (Postatv.)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis
27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol
¢s az ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil

helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet vagy GDPR)
3. FOGALOMMEGHATAROZASOK
érintett: barmely informdacid alapjan azonositott vagy azonosithaté természetes személy;

azonosithato természetes személy: az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett
modon, kiilondsen valamely azonosito, példaul név, azonositdé szam, helymeghatarozo adat,
online azonositd vagy a természetes személy fizikai, fizioldgiai, genetikai, szellemi,
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gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényez6 alapjan
azonosithato;

3.3. személyes adat: az érintettre vonatkozd barmely informacio;

3.4. kiilonleges adat: a személyes adatok kiilonleges kategoriaiba tartozé minden adat, azaz a faji
vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggyozddésre vagy
szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a természetes
személyek egyedi azonositasat célz6 biometrikus adatok, az egészségiigyi adatok és a
természetes személyek szexualis életére vagy szexudlis iranyultsdgara vonatkozo személyes
adatok,

3.5. genetikai adat: egy természetes személy 6rokolt vagy szerzett genetikai jellemzdire vonatkozo
vonatkoz6 egyedi informaciot hordoz, és amely elsOsorban az adott természetes személybdl
vett biologiai minta elemzésébdl ered;

3.6. biometrikus adat: egy természetes személy fizikai, fiziologiai vagy viselkedési jellemzdire
vonatkozd olyan, sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehetové teszi
vagy megerdsiti a természetes személy egyedi azonositasat, mint példaul az arckép vagy a
daktiloszkopiai adat;

3.7. egészségiigyi adat: egy természetes személy testi vagy szellemi egészségi allapotara vonatkozo
személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott egészségiigyi szolgaltatasokra
vonatkozd olyan adatot is, amely informacidt hordoz a természetes személy egészségi
allapotarol;

3.8. buiniigyi személyes adat: a biintetdeljaras soran vagy azt megel6zbéen a blincselekménnyel vagy
a biintetOeljarassal Osszefiiggésben, a biintetdeljaras lefolytatasara, illetve a biincselekmények
felderitésére jogosult szerveknél, tovabba a biintetés-végrehajtas szervezeténél keletkezett, az
érintettel kapcsolatba hozhato, valamint a biintetett el6életre vonatkozo személyes adat;

3.9. kézérdekii adat: az allami vagy helyi Onkormanyzati feladatot, valamint jogszabalyban
meghatarozott egyéb kozfeladatot ellatd szerv vagy személy kezelésében 1évé €s
tevékenységére vonatkoz6 vagy kozfeladatdnak ellatasaval Osszefiiggésben keletkezett, a
személyes adat fogalma ald nem esd, barmilyen modon vagy formaban rogzitett informacio
vagy ismeret, fiiggetleniil kezelésének modjatol, 6nallo vagy gyljteményes jellegétdl, igy
kiilondsen a hataskorre, illetékességre, szervezeti felépitésre, szakmai tevékenységre, annak
eredményességére is kiterjedo értékelésére, a birtokolt adatfajtakra és a mikodést szabalyozo
jogszabalyokra, valamint a gazdalkodasra, a megkdtott szerzodésekre vonatkozo adat;

3.10. kozérdekbdl nyilvanos adat: a kozérdekl adat fogalma ald nem tartozo minden olyan adat,
amelynek nyilvanossagra hozatalat, megismerhetdségét vagy hozzaférhetdvé tételét torvény
kozérdekbdl elrendeli;

3.11. hozzajarulds: az érintett akaratanak onkéntes, hatarozott és megfeleld tajékoztatason alapuld
egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy az akaratat félreérthetetlentil
kifejez6 mas magatartas Gtjan jelzi, hogy beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adatok
kezeléséhez;

3.12. adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely - torvényben vagy az Eurdpai Unié kotelezé jogi aktusaban
meghatarozott keretek kozott - onalloan vagy masokkal egyiitt az adat kezelésének céljat
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meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozo dontéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozoval végrehajtatja;

kézos adatkezelo: az az adatkezeld, aki vagy amely - torvényben vagy az Eurdpai Unio
kotelezo jogi aktusaban meghatarozott keretek kozott - az adatkezelés céljait €s eszkozeit egy
vagy tobb masik adatkezel6vel kozosen hatarozza meg, az adatkezelésre (beleértve a
felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket egy vagy tobb masik adatkezeldvel kozosen hozza
meg €s hajtja végre vagy hajtatja végre az adatfeldolgozoval;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adaton végzett barmely miivelet vagy a
miveletek Osszessége, igy kiilondsen gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa,
megvaltoztatdsa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvadnossagra hozatala,
Osszehangolasa vagy Osszekapcsolasa, zarolésa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat
tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése,
valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz6k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat,
DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

biiniildozési célu adatkezelés: a jogszabalyban meghatarozott feladat- és hataskorében a
kozrendet vagy a kozbiztonsagot fenyegetd veszélyek megel6zésére vagy elharitasara, a
blinmegeldzésre, a biinfelderitésre, a biintetdeljaras lefolytatasara vagy ezen eljarasban vald
kézremiikodésre, a szabalysértések megelozésére és felderitésére, valamint a szabalysértési
eljaras lefolytatasara vagy ezen eljarasban vald kdzremitkddésre, tovabba a biintetéeljarasban
vagy szabalysértési eljarasban megallapitott jogkovetkezmények végrehajtasara iranyuld
tevékenységet folytatd szerv vagy személy (a tovabbiakban egyiitt: blinlildozési adatkezelést
folytatd szerv) ezen tevékenység keretei kozott €s céljabol - ideértve az ezen tevékenységhez
kapcsolodo személyes adatok levéltari, tudomanyos, statisztikai vagy torténelmi célbdl torténd
kezelését is - (a tovabbiakban egyiitt: blinlildozési cél) végzett adatkezelése;

nemzetbiztonsagi ceélu adatkezelés: a nemzetbiztonsagi szolgalatok jogszabalyban
meghatarozott feladat- és hataskorében végzett adatkezelése, valamint a renddrség
terrorizmust elharitd szervének jogszabalyban meghatarozott feladat- és hataskorében végzett,
a nemzetbiztonsagi szolgalatokrol szol6 térvény hatdlya ala tartozé adatkezelése;

honvédelmi célu adatkezelés: a honvédségi adatkezelésrdl szo6l6 torvény és a Magyarorszag
terliletén szolgalati céllal tartdozkodo kiilfoldi fegyveres erdk, valamint a Magyarorszag
tertiletén felallitott nemzetkdzi katonai parancsnoksagok és allomanyuk nyilvantartasarol szolo
torvény hatalya ala tartozé adatkezelés;

adattovabbitas: az adat meghatdrozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetdvé
tétele;

kozvetett adattovabbitas: személyes adatnak valamely harmadik orszagban vagy nemzetkozi
szervezet keretében adatkezelést folytatd adatkezeld vagy adatfeldolgozd részére tovabbitasa
utjan valamely mas harmadik orszdgban vagy nemzetkdzi szervezet keretében adatkezelést
folytato adatkezel6 vagy adatfeldolgozo részére torténd tovabbitasa;

nemzetkozi szervezet: a nemzetkozi kozjog hatalya ala tartozo szervezet és annak alarendelt
szervei, tovabba olyan egyéb szerv, amelyet két vagy tobb allam kozotti megallapodas hozott
létre vagy amely ilyen megéllapodés alapjan jott 1étre;

nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténd hozzaférhetoveé tétele;

adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasa tobbé nem
lehetséges;
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adatkezelés korlatozdsa: a tarolt adat zarolasa az adat tovabbi kezelésének korlatozasa céljabol
torténd megjeldlése utjan;

adatmegsemmisités: az adatot tartalmazo adathordozo6 teljes fizikai megsemmisitése;

adatfeldolgozas: az adatkezelé megbizasabodl vagy rendelkezése alapjan eljaro adatfeldolgozo
altal végzett adatkezelési miiveletek dsszessége;

adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely - torvényben vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusaban
meghatarozott keretek kozott és feltételekkel - az adatkezeld megbizasabol vagy rendelkezése
alapjan személyes adatokat kezel;

adatfelelds: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely az elektronikus uton kotelezéen kozzéteendd
kozérdekii adatot eldallitotta, illetve amelynek a miikodése soran ez az adat keletkezett;

adatkozIlé: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely - ha az adatfelelés nem maga teszi kdzz¢é az
adatot - az adatfelels altal hozza eljuttatott adatot honlapon kozzéteszi;

adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok dsszessége;

harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az
adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezelé vagy adatfeldolgozo
kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére iranyulé miiveleteket végeznek;

EGT-dllam: az Eurdpai Uni6 tagdllama és az Europai Gazdasagi Térségrol szolo
megallapodasban részes mas allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgara az Europai
Unid és tagallamai, valamint az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl szolé megallapoddsban nem
részes allam kozott 1étrejott nemzetkodzi szerzodés alapjan az Eurdpai Gazdasagi Térségrol
sz016 megallapodasban részes allam allampolgaraval azonos jogallast élvez;

. harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam,;

adatvédelmi incidens: az adatbiztonsag olyan sérelme, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
moédon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisiilését, elvesztését,
modosulésat, jogosulatlan tovabbitasat vagy nyilvanossagra hozatalat, vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést eredményezi,

. profilalkotas: személyes adat barmely olyan - automatizalt moédon torténd - kezelése, amely az
érintett személyes jellemzOinek, kiilonosen a munkahelyi teljesitményéhez, gazdasagi
helyzetéhez, egészségi allapotahoz, személyes preferencidihoz vagy érdeklddéséehez,
megbizhatésagahoz, viselkedéséhez, tartozkodasi helyéhez vagy mozgasahoz kapcsoldodod
jellemzéinek értékelésére, elemzésére vagy eldrejelzésére iranyul;

cimzett: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely részére személyes adatot az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozo
hozzaférhetéveé tesz;

dlnevesités: személyes adat olyan modon torténd kezelése, amely - a személyes adattol
elkiilonitve tarolt - tovabbi informacié felhasznaldsa nélkiil megallapithatatlannd teszi, hogy a
személyes adat mely érintettre vonatkozik, valamint miiszaki és szervezési intézkedések
megtételével biztositja, hogy azt azonositott vagy azonosithatd természetes személyhez ne
lehessen kapcsolni.
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4, ADATKEZELES ELVEIL SZABALYAI

4.1. Az adatok

a. kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szdmara atlathaté modon
kell végezni (,,jogszer(iség, tisztességes eljaras és atlathatosag™);

b. gyijtése csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerii célbol torténhet, a GDPR 89.
cikk (1) bekezdésének megfeleléen nem minésiill az eredeti céllal Ossze nem
egyeztethetonek a kozérdekli archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatési
célbdl vagy statisztikai célbol torténd tovabbi adatkezelés (,,célhoz kotottség”);

c. az adatkezelés céljai szempontjabol megfelelének és relevansnak kell, hogy legyenek,
¢s a sziikségesre kell korlatozoédniuk (,,adattakarékossag”);

d. pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden észszeri intézkedést
meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul to6roljék vagy helyesbitsék (,,pontossag”);

e. tarolasdnak olyan formdban kell torténnie, amely az érintettek azonositisat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetové, a
személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd taroldsara csak akkor keriilhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére a GDPR 89. cikk (1) bekezdésének
megfelelden kozérdekii archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol
vagy statisztikai célbol keriil majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak ¢€s
szabadsagainak védelme érdekében eldirt megfeleld technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasara is figyelemmel; (,,korlatozott tarolhatdsag”);

f. kezelését oly modon kell végezni, hogy megfelelé technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazéasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,,integritas és
bizalmas jelleg”).

Szolgaltatd, mint adatkezeld felelos a fentieknek valdo megfelelésért, és amennyiben sziikséges,
képes ennek igazolasara, alatamasztasara (,,elszamoltathatésag™) . Az adatkezelésnek — annak
minden szakaszaban — meg kell felelnie a célnak, és amennyiben az adatkezelés célja megsziint
vagy az adatok kezelése egyébként jogellenes, az adatok torlésre keriilnek.

Szolgaltatdé személyes adatot csak az érintett elézetes hozzajarulasa vagy torvény, illetve torvényi
felhatalmazds, valamint az adatkezelére vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
mértékben kezel. Szolgaltatd az adat felvétele el6tt minden esetben kozli az érintettel az
adatkezelés céljat, valamint az adatkezelés jogalapjat, az érintett adatok korét, és a megorzesi idot.

Szolgaltatonal adatkezelést végzd alkalmazottak és a Szolgaltatd megbizasabol az adatkezelésben
résztvevl, annak valamely miiveletét végz0 szervezetek alkalmazottjai kotelesek a megismert
személyes adatokat lizleti titokként megorizni. A személyes adatokat kezel6 és azokhoz hozzaférési
lehetdséggel rendelkezd személyek kotelesek titoktartdsi nyilatkozatot tenni. Amennyiben a
szabalyzat hatdlya alatt 4116 személy tudomast szerez arrol, hogy Szolgaltato altal kezelt személyes
adat hibas, hidnyos vagy idoszeriitlen, koteles azt helyesbiteni vagy helyesbitését az adat
rogzitéséért felelés munkatarsnal kezdeményezni.

Szolgaltatd megbizasabol adatfeldolgozoi tevékenységet végzo természetes vagy jogi személyekre,
illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezetekre vonatkozo adatvédelmi kotelezettségek
az adatfeldolgozdval kotott megbizasi szerzédésben érvényesitendok. Személyes adat harmadik
orszagban adatkezelést folytatd adatkezeldé vagy adatfeldolgozast végzé adatfeldolgozd részére
akkor tovabbithatd, ha ahhoz az érintett kifejezetten hozzajarult, vagy az adatkezelésnek az
el6zoekben eldirt feltételei teljesiilnek, valamint a harmadik orszagban az atadott adatok kezelése,
¢s feldolgozasa soran biztositott a személyes adatok megfelel6 szintli védelme. Az EGT-allamba,
valamint az Eurépai Unié mikodésérdl szo16 szerzodés V. cimének 4. és 5. fejezete szerint
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létrehozott ligynokségek, hivatalok és szervek részére iranyul6 adattovabbitast ugy kell tekinteni,
mintha Magyarorszag teriiletén beliili adattovabbitasra keriilne sor.

Szolgaltatd tevékenységével Osszefiiggd adatkezelések elsdsorban Onkéntes hozzajarulason
alapulnak. Bizonyos esetekben azonban a megadott adatok egy korének kezelését, tarolasat,
tovabbitasat jogszabalyok teszik kotelezové.

4.7. Szolgéltato tevékenységének figyelembe vételével meghatarozza az adatvédelem belsd szervezetét,

az adatvédelemre, valamint az azzal 6sszefliggd tevékenységre vonatkozo feladat- és hataskordket,
és kijeloli az adatkezelés feliigyeletét ellatdo személyt. A Szolgaltatdé munkatarsai munkajuk soran
gondoskodnak arrol, hogy jogosulatlan személyek ne tekinthessenek be személyes adatokba,
tovabba arr6l, hogy a személyes adat tarolasa, elhelyezése tigy keriiljon kialakitdsra, hogy az
jogosulatlan személy részére ne legyen hozzaférhetd, megismerhetd, megvaltoztathato,
megsemmisithetd. Szolgaltatdo belsé adatvédelmi rendszerének feliigyeletét az ligyvezetd latja el
egy altala kinevezett vagy megbizott, adatvédelemért felelds személy utjan.

5. ADATKEZELES JOGALAPJA

5.1. Személyes adat akkor kezelhetd, ha

6.1.

6.2.

a) azt torvény vagy — torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kdrben —
kiilonleges adatnak vagy biiniigyi személyes adatnak nem mindsiilé adat esetén — helyi
onkormanyzat rendelete kozérdeken alapuld célbdl elrendeli,

b) az a) pontban meghatarozottak hianyaban az az adatkezel torvényben meghatarozott
feladatainak ellatasdhoz feltétleniil sziikséges és az ¢érintett a személyes adatok
kezeléséhez kifejezetten hozzajarult,

C) az a) pontban meghatarozottak hianyaban az az érintett vagy mas személy 1étfontossaga
érdekeinek védelméhez, valamint a személyes életét, testi épségét vagy javait fenyegetod
kozvetlen veszély elharitasahoz vagy megeldzéséhez sziikséges és azzal ardnyos, vagy

d) az a) pontban meghatarozottak hianyaban a személyes adatot az érintett kifejezetten
nyilvanossagra hozta és az az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz sziikséges és azzal
aranyos.

6.ADATKEZELES CELHOZ KOTOTTSEGE

Személyes adatot kezelni csak meghatarozott célbol, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése
érdekében lehet. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie e célnak, tovabba az
adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek kell lennie.

Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvalosuldsahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és
ideig.

7.ADATKEZELES EGYEB ELVEI

7.1. Személyes adat kizarolag egyértelmiien meghatarozott, jogszeri célbol, jog gyakorlasa és

kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell
felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok gyiijtésének és kezelésének tisztességesnek és
térvényesnek kell lennie.

7.2. Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz

elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz
sziikséges mértékben és ideig kezelhetd.
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A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e mindségét, amig kapcsolata az
érintettel helyreallithatd. Az érintettel akkor helyreallithatd a kapcsolat, ha az adatkezeld
rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyreéllitashoz sziikségesek.

Személyes adat csak megfeleld tajékoztatason alapuld beleegyezéssel kezelheto.

Az érintettel az adatkezelés megkezdése elott kozolni kell, hogy az adatkezelés hozzajarulason
alapul vagy kotelezd. Az érintettet — egyértelmiien, kdzérthetden és részletesen — tajékoztatni
kell az adatai ke zelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kiillondsen az adatkezelés céljarol és
jogalapjarol, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés
id6tartamarol, arrol, ha az érintett személyes adatait az adatkezeld az érintett hozzajarulasaval és
az adatkezelOre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitése céljabol kezeli, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A
tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati
lehetdségeire is.

Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét, naprakészségét,
valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen
azonositani.

Személyes adat harmadik orszagban adatkezelést folytatd adatkezeld részére akkor tovabbithato
vagy harmadik orszagban adatfeldolgozast végzé adatfeldolgozd részére akkor adhato at, ha
ahhoz az érintett kifejezetten hozzajarult, vagy az adatkezelésnek az el6z6ekben eldirt feltételei
teljesiilnek, és a harmadik orszagban az atadott adatok kezelése, valamint feldolgozasa soran
biztositott a személyes adatok megfeleld szintii védelme. Az adatkezelés soran biztositani kell
az adatok pontossagat, teljességét és — ha az adatkezelés céljara tekintettel sziikséges —
naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig
lehessen azonositani.

8. AZ ERINTETTET MEGILLETO JOGOSULTSAGOK

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeld €s az annak megbizasabol vagy rendelkezése

alapjan eljar6 adatfeldolgozo altal kezelt személyes adatai vonatkozasaban meghatarozott

feltételek szerint

a) az adatkezeléssel 0sszefliggd tényekrdl az adatkezelés megkezdését megel6zden
tajékoztatast kapjon (a tovabbiakban: el6zetes tajékozodashoz valo jog),

b)  kérelmére személyes adatait és az azok kezelésével dsszefliggd informaciokat az
adatkezel6 a rendelkezésére bocsassa (a tovabbiakban: hozzaféréshez valo jog),

c)  kérelmére, valamint az e fejezetben meghatarozott tovabbi esetekben személyes adatait az
adatkezel6 helyesbitse, illetve kiegészitse (a tovabbiakban: helyesbitéshez valo jog),

d)  kérelmére, valamint az e fejezetben meghatarozott tovabbi esetekben személyes adatai
kezelését az adatkezeld korlatozza (a tovabbiakban: az adatkezelés korlatozasahoz vald

jog).
www.eseren-ablakajto.hu/ WEBOLDAL FUNKCIONALIS ADATKEZKEZELESE

A hozzaféréshez valdo jog érvényesiilése érdekében az érintettet kérelmére az adatkezeld
tajékoztatja arrol, hogy személyes adatait maga az adatkezeld, illetve a megbizasabol vagy
rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgozo kezeli-e.

Ha az érintett személyes adatait az adatkezeld vagy a megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan
eljaro adatfeldolgozo kezeli, az adatkezeld a 9.1. pontban meghatarozottakon tul az érintett
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rendelkezésére bocsatja az érintett altala és a megbizasabodl vagy rendelkezése alapjan eljard

adatfeldolgozo altal kezelt személyes adatait, és kozli vele

a) a kezelt személyes adatok forrasat,

b)  azadatkezelés céljat és jogalapjat,

C) a kezelt személyes adatok korét,

d)  akezelt személyes adatok tovabbitasa esetén az adattovabbitas cimzettjeinek - ideértve a
harmadik orszagbeli cimzetteket és nemzetkozi szervezeteket - korét,

e) a kezelt személyes adatok megdrzésének id6tartamat, ezen idétartam meghatirozasanak
szempontjait,

f) az érintettet e torvény alapjan megilletd jogok, valamint azok érvényesitése modjanak
ismertetését,

g) profilalkotas alkalmazasanak esetén annak tényét és

h) az érintett személyes adatainak kezelésével Osszefliggésben felmeriilt adatvédelmi
incidensek bekovetkezésének koriilményeit, azok hatasait és az azok kezelésére tett
intézkedéseket.

Az adatkezelés idOtartama, az adatok torlésének hatarideje: A szamviteli bizonylatok
megOrzésére vonatkozo, a szamvitelrdl szold 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdésében
rogzitett kotelezettség alapjan 8 (nyolc) évig meg kell 6rizni ezeket az adatokat. A konyvviteli
elszamolast kozvetleniil és kdzvetetten alatamasztd szamviteli bizonylatot (ideértve a fokonyvi
szamlakat, az analitikus, illetve részletezd nyilvantartasokat is), legalabb 8 (nyolc) évig kell
olvashat6 formaban, a konyvelési feljegyzések hivatkozasa alapjan visszakeresheté moddon
megOrizni.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezeldk személye:

A személyes adatokat az adatkezel6 munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben
tartasaval.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

A személyes adatok torlését, vagy modositasat az alabbi moédokon tudja érintett kezdeményezni:

a)  postai aton: 7815 Harkany, Ifjusag utca 33/A
b)  e-mail utjan: eserenablakajto@gmail.com e-mail cimen.

A Szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasa céljabdl kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a
szolgaltatas nyujtasahoz technikailag elengedhetetlentiil sziikségesek. A szolgaltatonak az egyéb
feltételek azonossaga esetén gy kell megvalasztania és minden esetben oly modon kell
lizemeltetnie az informacios tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatis nyljtasa soran alkalmazott
eszkozoket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor keriiljon sor, ha ez a szolgaltatas
nyujtasahoz és az Eker. torvényben meghatarozott egyéb célok teljesiiléséhez feltétleniil
szlikséges, azonban ebben az esetben is csak a sziikséges mértékben és ideig.

A Szolgaltatd a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos adatokat barmely egyéb célbol — igy
kiilondsen szolgaltatasa hatékonysaganak novelése, az igénybe vevonek cimzett elektronikus
hirdetés vagy egyéb cimzett tartalom eljuttatasa, piackutatas céljabol — csak az adatkezelési cél
elézetes meghatarozasa mellett és az igénybe vevo hozzajarulasa alapjan kezelhet.

Az igénybe vevonek az informacids tdrsadalommal Osszefiiggd szolgaltatas igénybevételét
megelézéen és a szolgaltatas igénybevétele soran is folyamatosan biztositani kell, hogy az
adatkezelést megtilthassa.
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9.9. A kezelt adatokat tordlni kell, ha az adatkezelés jogellenes, az adatok torlését jogszabaly,
Eurdpai Uni6 kotelezd jogi aktusa, a Hatdsdg vagy birdsdg elrendelte vagy meghatarozott
id6tartam eltelt. Az adatokat tor6lni kell, ha az adatkezelési cél megsziint, vagy az igénybe vevo
igy rendelkezik. Torvény eltéré rendelkezése hianyaban az adattorlést haladéktalanul el kell

9.10.

végezni.

A Szolgaltatd tevékenységének adatkezelései Onkéntes hozzédjarulason alapulnak. Bizonyos
esetekben azonban a megadott adatok egy korének kezelését, tarolasat, tovabbitasat
jogszabalyok teszik kotelezové, amelyrél Szolgéltato kiilon értesiti Felhasznaloit.

9.11. Felhivjuk a Szolgaltatd részére adatkozlok figyelmét, hogy amennyiben nem sajat személyes
adataikat adjak meg, az adatkozl6 kotelessége az érintett hozzajaruldsanak beszerzése.

9.12. Nem személyhez kotott informaciokat azonban korlatlanul és automatikusan gyiijt a weboldal a
latogatokrol. Ezekbdl az adatokbdl személyes adat ellenben nem nyerhetd, ezért az Infotv.
hatalya ala tartoz6 adatkezelést nem valdsit meg.

Adatkezelés megnevezése

Honlap Felhasznal6inak adatai

Adatkezelés célja

A honlap latogatasa soran a szolgaltatd a szolgaltatas
mitkodésének ellendrzése, a személyre szabott kiszolgalas és a
visszaélések megakadalyozéasa, valamint az éltala kozvetitett
szolgaltatd cégeknek torténd tovabbitds érdekében rogziti a
latogatéi adatokat. A webaruhdzaban torténd vasarlas
lebonyolitasa, a megrendelések teljesitése, szamla kiallitasa, a
vasarlas és fizetés dokumentéldsa, szamviteli kotelezettség
teljesitése, a  vasarlok nyilvantartdsa, egymastél  vald
megkiilonboztetése, vasarldé  jogosultsaganak ellendrzése,
kapcsolattartas a vasarlokkal, a vasarloi szokasok statisztikai —

személyes adatokkal nem Osszekapcsolt - elemzése.

Jogalap

Az érintett hozzajarulésa, illetve az Eker. tv. 13/A. § (3)
bekezdése. A hozzajarulast az egyes adatkezelések tekintetében a
honlap hasznalataval, a regisztracioval, illetve a kérdéses adatok

Oonkéntes megadasaval adja meg az érintett.

Erintettek kore

Webold-felhasznalok, vendégvasarlok, regisztralt vasarlok

Kezelt adatok kore

Név, elektronikus levélcim, telefonszam, lakcim, a meglatogatott
oldal cime és a felhasznal6d szamitogépének IP cime, valamint a
felhasznald operacios rendszerével és bongészéjével kapcesolatos
adatok. Felhasznald vezeték- és keresztneve, jelszo, cégnév,
cégjegyzékszam, iranyitoszam, telepiilés, cim, telefonszam,
adoszam, weboldal cime, szallitasi cim, vasarlasok adatai (datum,

idépont, vasarolt termék, a vasarlas értéke).

cime

Adatok forrasa Weboldal
Adatkezeld neve és cime  |Szolgaltatd
Az adatfeldolgozo neve és |Tarhelyszolgaltato

Adat
id6tartama

kezelésének

A regisztracio torlésével azonnal. Kivéve a szamviteli bizonylatok
esetében, hiszen a szamvitelrdl szol6 2000. évi C. térvény 169. §

(2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell 6rizni ezeket az adatokat.
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Adatkezelés helye www.eseren-ablakajto.hu/
7815 Harkany, Ifjusag utca 33/A
Cime
Technologia Informatikai
Tevékenység Tarhely és felhészolgaltato

9.13. A www.eseren-ablakajto.hu/ weboldalon torténé vasarlas/szolgaltatas megrendelése soran
Szolgaltat6 az alabbi személyes adatokat kéri megadni, melyeket az Adatkezel6 kezel:

Személyes adat Az adatkezelés célja
Jelszo A felhasznaloi fiokba torténd biztonsagos belépést szolgalja.
Vezeték-és keresztnév A kapcsolatfelvételhez, a vasarlashoz és a szabdlyszerii

szamla kiallitasahoz sziikséges. Megrendelések kezelése
teljesitése, megrendelés egyedi azonositasa.

E-mail cim Kapcsolattartas, Megrendelések kezelése, teljesitése
Telefonszam Kapcsolattartas, a szamlazassal vagy a szallitassal
kapcsolatos kérdések hatékonyabb egyeztetése.

Megrendelések egyeztetése, lebonyolitasa.

Szamlazasi név €s cim A szabalyszeri szamla kiallitasa, tovabba a szerzodés
létrehozasa,  tartalmanak meghatarozasa,  modositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések

¢rvényesitése.
Sz4llitasi név és cim A hazhoz szallitas lehetové tétele. Megrendelések kezelése,
teljesitése
A Technikai miivelet végrehajtasa.
vasarlas/megrendelés/regisztracio

idopontja

9.14. A Szolgaltato ligyféllevelezése

Személyes adat Az adatkezelés célja

Neév Azonositas

E-mail cim Kapcsolattartas, egyezetetés, rendezvényre torténd jelentkezés
visszaigazolasahoz sziikséges

Telefonszam Kapcsolattartas, egyeztetés



http://www.eseren-ablakajto.hu/
http://www.eseren-ablakajto.hu/
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Amennyiben az adatkezel szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdés meriilne fel, esetleg
problémaja lenne az érintettnek, a honlapon megadott modokon (telefon, e-mail) kapcsolatba
1éphet az adatkezeldvel.

Adatkezeld a beérkezett e-maileket, ilizeneteket, telefonon megadott adatokat az érdekl6do
nevével és e -mail cimével, valamint mas, onként megadott személyes adataval egylitt, az
adatkdzléstol szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli.

E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatést.

Kivételes hatosagi megkeresésre, illetdleg jogszabaly felhatalmazisa alapjan mas szervek
megkeresése esetén a Szolgaltatdo koteles tijékoztatds adasara, adatok kozlésére, atadasara,
illetdleg iratok rendelkezésre bocsatasara.

A Szolgaltatd ezen esetekben a megkeresd részére — amennyiben az a pontos célt és az adatok
korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés
céljanak megval6sitasahoz elengedhetetleniil sziikséges.

10. ADATTOVABBITAS

A Szolgaltaté, kijelenti, hogy a korabbi pontokban a latogatok adatkezelésére vonatkozo
rendelkezések iranyadok és érvényesek a Szolgaltato altal a www.eseren-ablakajto.hu/
weboldalon taldlhat6é szolgaltatisok igénybe vétele, termékek megvasarlasa érdekében
kozvetitett szolgaltatasok kapcsan az ezeket nyujto kiilsé szolgaltatok vonatkozasaban is,
hiszen a latogatok adatai a fentebb rogzitett modon és mértékben tovabbadasra Kkeriilnek a
kiils6 szolgaltatok felé a szolgaltatas/termék értékesités ellatasa érdekében. A Szolgaltato
szavatolja a latogatok felé, hogy a jelen adatkezelési szabalyzatban rogzitett szabalyokrol
az altala kozvetitett szolgaltatast végzo gazdasagi tarsasagokat tajékoztatta és a Kkiilsé
szolgaltatokkal ezeket a feltételeket a veliikk megkotott, az adatkezelésre is Kkiterjedo
megallapodasban, elismertette. A Szolgaltaté kizarja a felelésségét arra az esetre, ha az
altala kozvetitett szolgaltatast végzo gazdasagi tarsasagok barmilyen formaban megszegik
a jelen adatkezelési szabalytatban rogzitett eldirasokat.

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore. A tovabbitott adatok kore a szallitas lebonyolitasa
érdekében: Név, cim, telefonszam, termék neve, fizetendd Osszeg.

A tovabbitott adatok kore az online fizetés lebonyolitasa érdekében: Név, cim, tranzakcios
Osszeg, tranzakcios jogeim.

Az érintettek kore: A hazhozszallitast/online vasarlast végz6 valamennyi érintett.
Az adatkezelés célja: A megrendelt termék hazhoz szallitdsa/az online vasarlas lebonyolitasa.

Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: A hazhozszallitas/online fizetés
lebonyolitasaig tart.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A személyes adatokat a
kovetkezok kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval:

Az Adatkezel6 tevékenységéhez az alabbi Adatfeldolgozd k kozremitkodésétes szolgaltatasait
veszi igénybe:

a) Konyvelo


http://www.eseren-ablakajto.hu/
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cim: 7815 Harkany, Ifjiisag utca 33/A.

Tovabbitott adatok kore: Vasarlo neve, telefonszama, email cime, iranyit6é szama, szallitasi
cime, adoszama, bankszamlaszama

Az adattovabbitas célja: szamla kiallitasa

Tovabbitott adatok kore: Vasarld neve, telefonszama, email cime, irdnyitd szama, szallitasi cime,
kapucseng6 szama,

Az adattovabbitas célja: szamla kiallitasa

Tovabbitott adatok kdre: Vasarlo neve, telefonszama, email cime, iranyitoé szama, szallitasi cime,
kapucsengd szama, futar részére megadott {izenet

Az adattovabbitas célja: termék kiszallitasa, utanvéti dij beszedése

Az érintett kérheti a hdzhoz szallit6 szolgaltatod adatkezel6tdl a személyes adatainak miel6bbi torlését.

10.8. Az Adatkezeld a tevékenységei soran a személyes adatok kezelése minden esetben torvényben
vagy onkéntes hozzajarulason alapul . Egyes esetekben az adatkezelés , hozzajarulas hianyaban
egyeb jogalapon vagy a rendelet 6. cikken nyugszik.

10.9. Az adattovabbitas jogalapja: a Felhasznalo hozzajarulésa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, illetve az
elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL torvény 13/A. § (3) bekezdése.

Kiilso szolgaltatok adatkezelése:

10.10. A portal html koédja a Szolgaltatotol fiiggetlen, kiilsé szerverrdl érkezd és kiilsd szerverre
mutatd hivatkozdsokat tartalmaz. A kiilsd szolgaltatok szervere kozvetlenill a felhasznald
szamitogépével all kapcsolatban. Felhivjuk latogatéink figyelmét, hogy e hivatkozasok
szolgaltatoi az O szerverérdl torténd kozvetlen kapcsolodas, a felhasznald bongészojével valod
kozvetlen kommunikacio miatt felhasznaldi adatokat képesek gytijteni.

10.11. A felhasznalo szamara esetlegesen személyre szabott tartalmakat a kiils6 szolgaltatok szervere
szolgalja ki. A Szolgaltato ¢€s a kiils6 szolgaltatd szervere kozotti kapcsolat kizardlag az utobbi
kédjanak beillesztésére terjed ki, igy személyes adatok atadasa, tovabbitasa ebben a koérben nem
torténik.

10.12. Az adatok kiils6 szolgaltatd szervere altali kezelésérdl az alabbi adatkezelOk tudnak részletes
felvilagositast nyujtani:

Szolgaltatd neve: Magyar Hosting Kft

Szolgaltato cime: 1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22.
Telefon: +3617002323

E-mail: info@mbhosting.hu
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10.13. A www.eseren-ablakajto.hu weboldal latogatottsagi és egyéb webanalitikai adatainak fliggetlen
mérését és auditalasat kiilsd szolgaltatoként a Google Analytics szervere segiti. A mérési adatok
kezelésérol az adatkezel6 a www.google.com/analytics cimen tud részletes felvilagositast
nyujtani.

10.14. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: A személyes adatok torlését,
vagy modositasat az alabbi moédokon tudja érintett kezdeményezni:
(&) postai uton az 7815 Harkany, Ifjasag utca 33/A cimen,
(b)  e-mail Gtjan eserenablakajto@gmail.com e-mail cimen,
(c) telefonon a +36 202717684 szamon.

11.  TAJEKOZTATO A COOKIE-KROL (SUTIKROL)

11.1. A Szolgaltatd tajékoztatja kozonségét, hogy a kiilsé szolgaltatok a testre szabott kiszolgalas
érdekében a felhasznald szamitoégépén kis adatcsomagot, un. siitit (cookie) helyeznek el és
olvasnak vissza. Ha a bongészé visszakiilld egy korabban elmentett siitit, az azt kezeld
szolgaltatonak lehetdsége van dsszekapcsolni a felhasznalo aktudlis 1atogatasat a korabbiakkal, de
kizarolag a sajat tartalma tekintetében.

11.2. A Szolgaltatdé www.eseren-ablakajto.hu/weboldalt latogato, azon tigyfelek szamitogépén, ahol ez
engedélyezve van, az oldal informacidinak let6ltésével egy idoben egy informatikai megoldéassal
(cookie) névtelen adatgyiijtést végez. Az igy keletkezett adatokat az Adatkezeld személyes

adatként kezeli:

Adat Adatkezelés célja

Pci A szolgaltatds szinvonalanak javitdsa érdekében
-cim

felhasznalt adat.

A www.eseren-ablakajto.hu/ oldalon a

bongészés szolgaltatds szinvonaldnak javitasa érdekében
soran meglatogatott aloldalak adatai felhasznalt adat.
A www.eseren-ablakajto.hu/ oldalon
bongészéssel szolgaltatds szinvonaldnak javitasa érdekében
eltoltott ido felhasznalt adat.

A szolgaltatds szinvonalanak javitdsa érdekében

A bongész0 tipusa felhasznalt adat.

A szolgaltatds szinvonalanak javitasa érdekében
felhasznalt adat.
A szolgaltatds szinvonaldnak javitasa érdekében
felhasznalt adat.

Az operacios rendszer tipusa

A képernyd felbontasa

11.3. A Szolgaltato kijelenti, hogy a szolgaltatast nyujtok kore bovitésre keriil, mely esetben fenntartja
az adatvédelmi szabalyzat modositasra kerdil.

11.4. A Szolgaltaté a naploéalloméanyok elemzése soran felmeriilt adatokat mas informaciéval nem
kapcsolja 0ssze, a felhasznalo személyének azonositasara nem torekszik.

11.5. Az IP cim olyan szamsorozat, mellyel az internetre fellépd felhasznalok szamitogépei egyértelmiien
azonosithatok. Az IP cimek segitségével akar foldrajzilag is lokalizalhatdo az adott szamitogépet
hasznalo latogatd. A meglatogatott oldalak cime, valamint a datum, idépont adatok 6nmagukban az
érintett azonositasara nem alkalmasak, azonban egyéb (pl. regisztracié soran


http://www.eseren-ablakajto.hu/
http://www.google.com/analytics
mailto:eserenablakajto@gmail.com
http://www.eseren-ablakajto.hu/
http://www.eseren-ablakajto.hu/
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megadott) adatokkal 6sszekapcsolva alkalmasak arra, hogy segitségiikkel a felhasznalora
vonatkoz6 kovetkeztetéseket lehessen levonni.

11.6. Az internetes “szorfolés” soran a felhaszndlok altal meglatogatott weboldalak kiilonbozo,
alkalmazasok felhasznalasaval probalnak minél tobb és minél pontosabb informaciohoz jutni a
latogatokrol, szokasaikrol, érdeklodési koriikrdl. Az emlitett lehetéségek kozott — alkalmazasuk
gyakorisdgat tekintve — eldkeld helyet foglalnak el az tigynevezett siitik (cookie) €s a webjelzdk
(web beacon). Az internetes cookie-k alkalmazasa szamos jogi és etikai kérdést vet fel, ugyanis
személyes adatnak tekintendd, mivel a felhasznal6é pontosabb azonositdsara ad lehetdséget, mint a
szélesebb korben ismert IP cim

11.7. Siiti (cookie)

A siiti a webszerver altal kiildott, valtozé tartalmu, alfanumerikus informécié csomag, mely a
felhasznald szamitogépén rogziil és elére meghatarozott érvényességi ideig tarolasra keriil. A cookie-k
alkalmazasa lehetGséget biztosit a latogatd egyes adatainak lekérdezésére, valamint
internethasznalatanak nyomon kdvetésére. A cookie-k segitségével tehat pontosan meghatarozhat6 az
¢érintett felhasznalo érdeklédési kore, internet hasznalati szokasai, honlap-latogatasi torténete. Mivel a
siitik egyfajta cimkeként miikodnek, melyekkel a weboldal felismerheti az oldalra visszatéré latogatot,
alkalmazasukkal az adott oldalon érvényes felhasznalonév, jelszo is tarolhatd. Amennyiben a honlap
latogatas soran a felhasznalo bongészoje visszakiildi a merevlemezre korabban elmentett cookie-t, az
azt kiildo szolgaltatd 6sszekapcsolhatja az aktualis latogatast a korabbiakkal, azonban mivel a cookie -
k a domain-hez kotédnek, erre kizardlag sajat tartalma tekintetében képes. A siitik 6nmagukban a
felhasznald azonositasara nem képesek, kizardlag a latogaté szamitdgépének felismerésére
alkalmasak.

Ervényességi idejiik és szarmazasuk alapjan tobbféle siitit kiilonboztethetiink meg:

11.8. Ideiglenes vagy munkamenet (sesssion) cookie

A munkamenet siitik érvényességi ideje kizardlag a felhasznalo aktualis munkamenetére
korlatozodik, céljuk az adatvesztés megakadalyozasa (példaul egy hosszabb firlap kitdltése soran).
A munkamenet végeztével, illetve a bongészd bezarasaval a siitik e fajtaja automatikusan torlodik a
latogatd szamitogeépérol.

11.9. Allandd vagy menttet cookie

Az allandd cookie-k érvényességi ideje napokban, hetekben, hénapokban vagy években keriil
meghatarozasra. Az érvényességi ideig a mentett siitik a felhasznald szamitogépének
merevlemezén tarolddnak, azonban az elére meghatarozott hataridok lejarta el6tt a felhasznalod
torolheti Oket.

11.10. Belsd és kiilsé cookie-k

Amennyiben a meglatogatott honlap webszervere telepiti a felhaszndlo szamitogépére a siitit, belso
cookie-rol beszélhetiink, mig ha a cookie forrasa kiils¢ szolgaltaté altal az érintett honlapba
beflizott kod, kiilso siitir6l van szo.

11.11. Cookie beallitasok

A felhasznald sajat internet bongészojében letilthatja vagy engedélyezheti a cookie-k telepitését
szamitdgépére, azonban fontos tudni, hogy valamennyi siiti elutasitasa ugyan segitheti személyes
adataink védelmét, azonban egyes weboldalak hasznalhatosagat korlatozhatja. Meg kell jegyezniink
azonban, hogy az egyszer(i bongészéshez cookie hasznalata, engedélyezése nem sziikséges. A siitit
a felhasznalo képes torolni sajat szamitogépéral, illetve letilthatja
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bongészéjében a siitik alkalmazasat. A siitik engedélyezését vagy letiltasat altalaban az
internet bongészok Eszkozok/Beallitisok meniijében az Adatvédelem beallitasai alatt, a
cookie vagy siiti meniipontokban végezheti el a felhasznalo.

11.12. A latogato szamitogépe merevlemezére korabban mar telepitett siitiket, azok érvényességi idejének
lejartat megel6z6en tordlheti. A torlésre tobbnyire az internet bongészé Eszkozok/Beallitasok
meniijében az Elozmények teriilet Torlés meniipontjaban van lehetéség. Fontos megjegyezni, hogy
a szamitogép merevlemezén elhelyezett valamennyi cookie torlése egyes weblapok helytelen
mikddését okozhatja.

11.13. A www.eseren-ablakajto.hu weblap cookie kezelése

Az adatkezelés célja: a felhasznalok azonositasa, egymastol valdo megkiilonboztetése, a felhasznaldk
aktualis munkamenetének azonositasa, az annak soran megadott adatok tarolasa, az adatvesztés
megakadalyozasa (PHPSESSID, incap ses ), a latogatok azonositasa (_utma, utmb,  utmc,
__utmt, __utmz).

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa. 2002/58/EK iranyelv 5. cikk (3) bekezdés
A kezelt adatok kore: azonositdszam, datum, idGpont.
Az adatkezelés idotartama:

a munkamenet lezarultaig (PHPSESSID, incap_ses , utmc),
10 perc (__utmt)

30 perc (__utmb)

1 hénap (catAccCookies)

6 hénap (__ utmz)

2 év (visid_incap , utma)

~O o0 O

11.14. A Szolgaltatd mint a www.eseren-ablakajto.hu honlap iizemeltetdje a testre szabott kiszolgalas
érdekében a felhasznald szamitogépén kis adatcsomagot, Un. siitit (cookie) helyez el és olvas
vissza. Ha a bongész6 visszakiild egy korabban elmentett siitit, a siitit kezeld szolgaltatonak
lehetdsége van Osszekapcsolni a felhasznalo aktudlis latogatasat a korabbiakkal, de kizarolag a sajat
tartalma tekintetében.

11.15. Tajékoztatd a cookie-krdl (siitikrél): Lasd a korabbi pontban rogzitett tajékoztatast.

11.16. A siitit a felhaszndld képes torolni sajat szamitogepérdl, illetve letilthatja bongész6jében a siitik
alkalmazasat. A siitik kezelésére altaliban a bongész6k Eszkozok/Beallitasok meniijében az
Adatvédelem beallitasai alatt, cookie vagy siiti megnevezéssel van lehetoség.

11.17. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: egyedi azonositészdm, datumok, iddpontok
11.18. Az érintettek kore: A weboldalt latogatod valamennyi érintett.

11.19. Az adatkezelés célja: a felhasznalok azonositasa, a ,,bevasarlokosar” nyilvantartasara és a latogatok
nyomon kdvetése.

11.20. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezelés idGtartama a session
cookie-k esetén a honlapok latogatasanak befejezéséig, mig perzisztens cookie-k esetén maximum
5 (6t) napig tart.

11.21. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye: A személyes adatokat az
adatkezel6 munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.
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11.22. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehetdségiik van a

cookie-kat torolni a bongészék Eszkozok/Beallitasok mentijében altalaban az Adatvédelem
meniipont beallitasai alatt.

11.23. Az adatkezelés jogalapja: Az érintett6l hozzajaruldas nem sziikséges, amennyiben a cookie-k

hasznalatanak kizardlagos célja az elektronikus hirk6zl6 halézaton keresztiil torténd
kozléstovabbitds vagy arra az el6fizetd vagy felhasznald altal kifejezetten kért, az informéacios
tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatds nytijtasahoz a szolgaltatonak feltétleniil sziiksége van.

11.24. Webjelzé (web beacon, web bug)

A webjelz6ét webes iranyjelzének, pixel tag-nek, web bug-nak, azaz webhibanak, atlatszosaga miatt
tiszta (clear) GIF-nek, valamint elektronikus lenyomatoknak, web beacon-nek is nevezik. A
webjelz6 a weboldalon elhelyezett, altalaban egy 1x1 pixel méretii kép, mely a honlap része,
azonban mérete és atlatszosaga miatt gyakorlatilag észrevehetetlen. A webjelzOk gyakran a siitikkel
egyiittesen keriilnek alkalmazasra, haszndlatukkal mérhetok ¢€s kovethetok a felhasznalok altal a
honlapon végzett miiveletek, a latogatok statisztikai. A web beacon-0k a felhasznalo szamitogépén
képesek felismerni bizonyos tipusi informaciokat, példaul a webjelzot tartalmazé oldal
megnevezeését, a telepitett cookie-kat, az érintett oldal megtekintésének datumat és iddpontjat.
Amennyiben siitikhez kapcsolodd webjelzok keriilnek elhelyezésre a weboldalon, a felhasznalo
bongészdjében a cookie-k fogadasanak letiltasaval, megakadalyozhatja, hogy a webjelz6k nyomon
kovessék a weblapon végrehajtott miiveleteit.

11.25. Siiti és webjelz6 kontra adatvédelem

A siitik és webjelzok adatvédelmi jelentdsége abban rejlik, hogy segitségiikkel a felhasznalok
internetes tevékenysége nyomon kovethetd, roluk pontos profil készitheté. Nem tulzas, hogy
sokszor a hirdet6, a szolgaltato jobban ismeri a latogatét, mint 6 sajat magat. A cookie-k
koriiltekinté alkalmazasa, és az arrol szolo megfeleld tajékoztatas a szolgaltatd felelOssége,
azonban a felhasznalok az alapvetd eldvigyazatossagi intézkedések megtételével minimalisra
csokkenthetik a nem kivant adatgyiijtés kockazatat.

12. PANASZKEZELES

Az adatgylijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat

Az adatkezelés célja

Vezeték-és keresztnév

Azonositas, kapcsolattartas.

kérdések és problémak kezelése.

E-mail cim Kapcsolattartas.

Telefonszam Kapcsolattartas.

Szamlazasi név és cim Azonositas, a megrendelt termékekkel
kapcsolatosan felmeriildé mindségi  kifogasok,

Az érintettek kore: A webshop weboldalon vasarld és mindségi kifogassal €16, panaszt tevo

valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: a Szolgaltato altal kdzvetitett szolgaltatasokkal kapcsolatosan felmeriild

kifogasok kezelése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa.
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A kezelt adatok kére: sorszam, az ligyfél neve, cime, a szolgaltatas megnevezése, ellenértéke, az
igénybevétel idépontja, a panasz bejelentésének idépontja, a panasz leirasa, az tligyfél altal
érvényesiteni kivant igény, valamint a panasz rendezésének modja.

Az adatkezelés iddtartama, az adatok torlésének hatarideje: A felvett kifogasrol felvett jegyzokonyv,
atirat ¢s az arra adott valasz masolati példanyait a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény
17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig kell megdrizni.

13. EGYEB ADATKEZELESEK

13.1. E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

13.1. Tajékoztatjuk tigyfeleinket, hogy a birdsag, az ligyészség, a nyomozd hatdsdg, a szabalysértési

hatosag, a kozigazgatasi hatésag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag,
illetdleg jogszabaly felhatalmazisa alapjan mas szervek tdjékoztatds adasa, adatok kozlése,
atadasa, illetoleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik az adatkezel6t.

13.2. A Szolgaltatd a hatdésagok részére — amennyiben a hatdsag a pontos célt és az adatok korét

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

megjelolte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés
céljanak megvalositasahoz elengedhetetleniil sziikséges.

14. A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA,
AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA, ADATVEDELMI INCIDENS,
ADATSZEGES

A Szolgaltatd szamitdstechnikai rendszerei és mdas adatmegOrzési helyei a székhelyén,
adatfeldolgozoinal, valamint Magyar Hosting Kft.-nél elhelyezett tarhelyen/szerverén talalhatok
meg.

A Szolgaltatd a személyes adatok kezelés¢hez a szolgaltatds nyujtdsa soran alkalmazott
informatikai eszkdzoket Ggy valasztja meg €s lizemelteti, hogy a kezelt adat:
a. az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);
b. hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);
c. valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas);
d. ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

A Szolgaltatd az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossidgra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés, sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen.

A Szolgaltaté a kiilonb6z6 nyilvantartasaiban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme
érdekében megfeleld technikai megoldéssal biztositja, hogy a tarolt adatok — kivéve, ha azt
torvény lehet6vé teszi — kozvetleniil ne legyenek 0sszekapcsolhatok és az érintetthez rendelhetdk.

A Szolgaltatd a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan miiszaki, szervezési ¢és
szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsadganak védelmérél, amely az
adatkezeléssel kapcsolatban jelentkez6 kockazatoknak megfeleld védelmi szintet nyujt.

A Szolgaltato az adatkezelés soran megorzi

a titkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

a sértetlenséget: megvédi az informacionak és a feldolgozas modszerének a pontossagat és
teljességét;



14.7.

14.8.
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a rendelkezésre allast: gondoskodik arrol, hogy amikor a jogosult hasznalonak sziiksége van ra,
valdban hozza tudjon férni a kivant informaciohoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos
eszkozok.

A Szolgaltato és partnereinek informatikai rendszere és halozata egyarant védett a szamitogéppel
tamogatott csalds, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tiiz és arviz, tovabba a szamitégépvirusok,
a szamitogépes betorések és a szolgalatmegtagadasra vezetd tamadasok ellen. Az lizemelteto a
biztonsagrol szerverszintli és alkalmazasszintli védelmi eljarasokkal gondoskodik.

Tajékoztatjuk a felhasznalokat, hogy az interneten tovabbitott elektronikus tizenetek, protokolltol
(e-mail, web, fip, stb.) fliggetleniil sériilékenyek az olyan haldzati fenyegetésekkel szemben,
amelyek tisztességtelen tevékenységre, szerzOdés vitatdsdra, vagy az informacié felfedésére,
moédositasara vezetnek. Az ilyen fenyegetésektdl megvédendd az adatkezeld megtesz minden
altalaban elvarhatdé ovintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy minden
biztonsagi eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal szolgalhasson minden biztonsagi esemény
esetében. A rendszermegfigyelés ezen kiviil lehetdvé teszi az alkalmazott oOvintézkedések
hatékonysaganak ellendrzését is.

Adatbiztonsagi intézkedések:

Az adatkezelo és az adatfeldolgozo a kezelt személyes adatok megfeleld szintli biztositasa
érdekében az érintettek alapvetd jogainak érvényesiilését az adatkezelés 4altal fenyegetd
kockazatok mértékéhez igazodd miiszaki €s szervezési intézkedéseket tesz.

Az adatkezeld, illetve tevékenységi korében az adatfeldolgozd koteles gondoskodni az adatok
biztonsagarol, koteles tovabba megtenni azokat a technikai €s szervezési intézkedéseket és
kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az Info tv., valamint az egyéb adat- és
titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.

Az adatokat megfelelé intézkedésekkel védeni kell kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen.

A kiilonb6dz6 nyilvantartdsokban elektronikusan kezelt adatdllomanyok védelme érdekében
megfeleld miiszaki megoldassal biztositani kell, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok —
kivéve, ha azt térvény lehetévé teszi - kozvetleniil ne legyenek 6sszekapcsolhatok és az
érintetthez rendelhetdk.

A személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran az adatkezeld és az adatfeldolgozo tovabbi

intézkedésekkel biztositja

a) adatkezel6 rendszer jogosulatlan személyek altali hozzaférésének megtagadasat;

b)  adathordozok jogosulatlan olvasasanak, masolasanak, modositasanak vagy
eltavolitasanak megakadalyozasat;

C)  jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

d)  azautomatikus adatfeldolgozo6 rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli
berendezés segitségével torténd haszndlatanak megakadalyozasat;

e) annak ellendrizhet6ségét és megallapithatdsagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli
berendezés alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottak vagy tovabbithatjak;

f) annak ellendrizhetdségét €s megallapithatosagat, hogy mely személyes adatokat, mikor és
ki vitte be az automatikus adatfeldolgozé rendszerekbe;

g)  atelepitett rendszerek lizemzavar esetén térténé helyreallithatosagat és

h)  azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépd hibakrol jelentés késziiljon.

6. Az adatkezelOnek és az adatfeldolgozonak az adatok biztonsagat szolgalo intézkedések
meghatarozasakor és alkalmazasakor tekintettel kell lenni a technika mindenkori
fejlettségére. Tobb lehetséges adatkezelési megoldas koziil azt kell valasztani, amely a
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személyes adatok magasabb szintli védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan
nehézséget jelentene az adatkezeldnek.

Adatvédelmi incidens:

Adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a Szolgaltatd altal tovabbitott, tarolt vagy mas
médon  kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Adatvédelmi incidens esetén Szolgaltatd legkésébb 72 o6rdval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a
tudomasara jutott koteles azt bejelenteni a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosagnak,
kivéve, ha az adatvédelmi incidens nem jar kockazattal a személyes adat jogosultjanak jogaira és
szabadsagaira.
A bejelentésnek a kovetkezoket kell tartalmaznia:
(i) az adatvédelmi incidens jellege, az érintettek és érintett adatok kategoriai és hozzavetéleges
szamuk;
(i) Szolgaltato neve és elérhet6sége;
(iii)az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszintsithet6 kovetkezmények;
(iv) az adatvédelmi incidens orvoslasara, kovetkezményei enyhitésére tett vagy tervezett
intézkedések ismertetése.
(v) Ha az adatvédelmi incidens valdszinisithetéen magas kockazattal jar a személyes adat
jogosultjanak jogaira és szabadsagaira, gy az Szolgaltatd vezetdje haladéktalanul koteles
az adatvédelmi incidensrdl az érintettet tajékoztatni.

Az adatvédelmi incidensr6l Szolgaltato nyilvantartast vezet.

A nyilvantartasban roziteni kell:

a, az érintett személyes adatok korét,

b, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és

szamat, c, az adatvédelmi incidens idépontjat,

d, az adatvédelmi incidens koriilményeit, hatasait,

e, az adatvédelmi incidens elharitasara megtett intézkedéseket,

f, az adatkezelést el6iro jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

A nyilvantartasban szerepld adatvédelmi incidensekre vonatkozé személyes adatokat érintd
incidensekre vonatkozd adatokat személyes adatokat érintd incidens esetében 5 évig, kiilonleges
adatokat érint6 incidens esetében 20 évig kdteles Szolgaltaté megdrizni.

Adatszegés:
Szolgaltatoval szemben tamasztott kovetelmény, hogy intézményi kereteket allitson fel a személyes és

érzékeny adatok védelme érdekében, s ez a szakasz meghatarozza az adatszegés kovetkezményeit.

Adatszegés lehet az alabbiak barmelyike:

(a) Bizalmas vagy érzékeny adat vagy az adat tarolasara szolgald eszkoz elvesztése vagy ellopasa (pl.
laptop szamitogép, USB adathordozo, iPad/Tablet vagy papir alapu dokumentumok elvesztése);

(b) eszkozok ellopasa vagy mitkodésének hibaja;

(c) adatok vagy informacios rendszerek engedély nélkiili hasznalata, azokon adatmédositas vagy
azokhoz val6 engedély nélkiili hozzaférés;

(d) kisérletek (sikeres vagy sikertelen egyarant) az informacidkhoz vagy az Informacios technologiai
rendszerekhez valo engedély nélkiili hozzaférés létesitésére;

(e) bizalmas vagy érzékeny adatok engedély nélkiili felfedése;

(f) weboldal vizualis vagy egyéb karositasa, hacker tamadas;

(9) el6re nem latott esemény, pl. tliz vagy aradas vagy;

(h) emberi hiba.
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Barmely egyén, aki az adatokhoz hozzafér, adatszegés esetén koteles értesiteni a Szolgaltato altal
megjelolt személyt, aki:

(a) megallapitja, hogy az adatszegés még folyamatban van-e, s ha igen, azonnal Iépéseket tesz annak
megsziintetésére;

(b) attekinti a kdvetkezményeket és a karokat;

(c) megallapitja, hogy kiket kell értesitenie (beleértve a rendérséget);

(d) megallapitja az adatszegés kovetkezményeit, beleértve azon személyekre nézve, akiket az
adatszegés érint, s minden egyéb kdvetkezményt;

(e) megallapitja az adatszegésbol eredd jelentési kotelezettségeket, és

(f) megteszi a sziikséges 1épéseket a jovObeni adatszegések megeldzése érdekében.

15. A KONVERZIOKOVETESRE, A WEBHELYROL LETREHOZOTT EGYENI
CELKOZONSEGEKRE ES A MOBILALKALMAZAS ALAPJAN LETREHOZOTT

EGYENI CELKOZONSEGEKRE VONATKOZO HASZNALATI FELTETELEK

15.1. A Facebook olyan funkciokat és eszkdzoket (példaul képpontokat, SDK-kat és API-kat) biztosit,
amelyeket sajat webhelyén vagy mobilalkalmazasaban elhelyezve adatokat kiildhet az emberek
altal webhelyén vagy mobilalkalmazasaban végrehajtott miveletekr6l (a tovabbiakban:
»eseményadatok™) a Facebooknak a konverzidk kdvetése (a tovabbiakban: , konverziokovetés™), a
webhelyét felkeres6 emberekbdl egyéni célkdzonség létrehozasa (a tovabbiakban: ,,webhelyrdl
létrehozott egyéni célkozonség”) vagy a mobilalkalmazasat felkeresé emberekbdl egyéni
célkozonség létrehozasa (a tovabbiakban: ,mobilalkalmazds alapjan létrehozott egyéni
célkozonség”) céljabol. Az ,,Elfogadom” gombra valo kattintassal, illetve ezeknek a funkcidknak és
eszkdzoknek a hasznalataval On elfogadja a kovetkezd feltételeket:

15.2. A Facebook a kapott esemény adatokat arra hasznalja fel, hogy Onnek elemzési adatokat
biztositson hirdetéseinek eredményességérdl és webhelyének/alkalmazasadnak hasznalatarol, illetve
hogy létrehozza az On egyéni célkdzonségét (a felsoroltak koziil a hasznalatra kivalasztott konkrét
funkcioknak megfeleléen) - adatkezelési szabalyzatunknak
(https://www.facebook.com/about/privacy/) megfeleléen. Az eseményadatok emellett lehetové
teszik szamunkra a hirdetések jobb célzasat, valamint rendszereink optimalizalasat. Az ilyen jellegii
célzassal és optimalizalassal Osszefiiggésben a Facebook: (i) az On webhelyérdl vagy
mobilalkalmazasabol gyiijtott esemény adatokat csak azt kovetden hasznalja fel a hirdetések
optimalizalasara, hogy megtortént az ilyen eseményadatok Osszesitése mas hirdet6kt6l vagy a
Facebookon mas modon gytijtott egyéb adatokkal, tovabba (ii) nem teszi lehet6vé mas hirdetok
vagy harmadik felek szdmara, hogy hi rdetéseiket kizarélag az On webhelyérdl vagy
mobilalkalmazasabol gytjtott eseményadatok alapjan célozzak.

15.3. Az esemény adatokat mas hirdetékkel vagy harmadik féllel nem kozoljiik, kivéve, ha On erre
engedélyt adott nekiink, vagy ha erre jogilag kotelezettek vagyunk. A Facebook megérzi az
eseményadatok bizalmas jellegét és biztonsagat, tobbek kozott olyan miiszaki és fizikai biztonsagi
intézkedésekkel, amelyek rendeltetése (a) az adatok biztonsadganak és sértetlenségének védelme,
amikor azok a Facebook rendszereiben talalhatok, és (b) védelem a Facebook rendszereiben 1évo
adatok véletlen vagy jogosulatlan elérése, felhasznalasa, modositasa vagy kozlése ellen.

15.4. On vallalja és megerdsiti, hogy felhasznaldi szamara hatérozott és megfeleld figyelmet keltd
értesitést helyezett el, illetve megkapta felhasznaloi megfeleld hozzajarulasat a célzott online
hirdetésekre vonatkozoan gylijtott €s hasznalt eseményadatok tekintetében. Az ilyen értesitésekben
minimalis kovetelményként szerepelnie kell a kovetkezoknek:

15.5. Konverziokovetés vagy a webhelyrdl 1étrehozott egyéni célkdzonség hasznalata esetén egyértelmi
¢s szembedtld hivatkozasnak kell szerepelnie az ilyen funkciokhoz a Facebook altal létrehozott
képpontokat tartalmazé minden oldalon, amely olyan adatvédelmi szabalyzatra mutat, amely
egyértelmtien kozli, hogy (a) harmadik fél cookie-k, webes jelzOk és hasonlo technoldgiak
hasznalataval gytiijthet vagy kaphat adatokat az oldalrol és egyéb internetes helyekrol, és ezeknek
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az adatoknak a felhasznalasaval mérési szolgaltatasokat nytjthat, illetve hirdetéseket tehet célzotta,
(b) hogyan tudjak a felhasznalok elutasitani az adatok hirdetések célzasa érdekében torténd
gyljtését és felhasznalasat, tovabba (c) hol tudjak a felhasznalok az ezt a dontésiiket végrehajto
mechanizmust elérni (pl. a www.aboutads.info/choices oldalra mutaté hivatkozas elhelyezésével).

15.6. Mobilalkalmazas alapjan Iétrehozott egyéni célkozonségek hasznalata esetében egy olyan, az
alkalmazas bedllitasaibol, barmely adatvédelmi szabalyzatbdl, illetve az alkalmazast terjesztd
barmely aruhazbol vagy weboldalrdl konnyen elérhetd, egyértelmii és szembedtlé hivatkozasnak
kell szerepelnie, amely hivatkozik az adatvédelmi szabdlyzatnak arra a részére, amely
egyértelmiien kozli, hogy (a) az alkalmazasbol és mas alkalmazasokbol harmadik fél gytjthet vagy
kaphat adatokat, és ezeknek az adatoknak a felhasznaldsaval mérési szolgaltatasokat nyujthat,
illetve hirdetéseket tehet célzottd, valamint (b) hogyan és hol tudjék a felhasznalok elutasitani az
adatok hirdetések célzasa érdekében torténd gytlijtését és felhasznalasat.

15.7. On vallalja, hogy a Facebook szamara nem tovabbit és nem kozol személyhez kothetd adatokat,
tovabba a jelen feltételekkel Osszefiiggésben megszerzett adatokat nem egyesiti személyhez kothetd
adatokkal. On viéllalja tovabba, hogy nem oszt meg veliink olyan adatokat, amelyek tudomasa
szerint vagy On altal ésszerlien feltételezhetden 13 év alatti gyermektél szdrmaznak, illetve
amelyek az egészségiigyi, pénziigyi vagy egyéb érzékeny adatok kategoriaiba tartoznak.

15.8. On tudomasul veszi, hogy a Facebook az On hirdetéseiben vagy azok koriil értesitést helyezhet el,
amely kozli, hogy a hirdetés célzott jellegii, és On vallalja, hogy az ilyen jellegii értesitéseket nem
modositja, nem fedi el, és egyéb modon sem avatkozik a miikodésiikbe, ideértve az olyan esetleges
technikai 0sszetevoket is, amelyek a felhasznalok szdmara lehetdvé teszik tovabbi tajékoztatas vagy
valasztasi lehetdségeket biztositd mechanizmusok elérését.

15.9. A Facebook barmikor modosithatja, felfiiggesztheti vagy megsziintetheti a konverziokovetés, a
webhelyrdl 1étrehozott egyéni célkozonségek és a mobilalkalmazas alapjan létrehozott egyéni
célkdzonségek funkcidhoz torténd hozzaférést, vagy megsziintetheti annak elérhetéségét. On
barmikor abbahagyhatja a funkciok hasznalatat. On barmikor torolheti egyéni célkdzonségét a
Facebook rendszerébdl a fiokkezel6 eszkdzok hasznalataval.

15.10. Ha On harmadik fél nevében hasznalja ezen funkcidk barmelyikét, kijelenti és garantalja tovabba,
hogy az ilyen fél megbizottjaként jogosultsaggal rendelkezik az ilyen adatoknak az O neviikben
torténd hasznalatara, illetve az ilyen felet kotelezheti a jelen felhasznalasi feltételek betartasara.

15.11. A jelen Feltételek szabalyozzdk a konverzidkdvetés, a webhelyr6l létrehozott egyéni
célkozonségek és a mobilalkalmazas alapjan létrehozott egyéni célkdzdnségek On Aaltali
hasznalatat. Ezek a funkciok a ,,Facebook™ részét képezik a Facebook Jogi és Felel6sségi
Nyilatkozat (https://www.facebook.com/legal/terms, a ,JFNY”) értelmében, és ezeknek a
funkcioknak az On altali hasznalata a ,,Facebook” On altal torténé hasznalata részének és azon
végzett miiveleteinek mindsiil. Ezek a feltételek nem helyettesitenek semmiféle olyan felhasznalasi
feltételt, amely az On altal a Facebooktdl torténd hirdetési adatbazis vasarldsara vonatkozik, és az
ilyen felhasznélasi feltételek tovabbra is iranyadok az On olyan hirdetési kampanyaira, amelyeknél
a konverziokovetést, a webhelyrdl 1étrehozott egyéni célkozonségeket €s a mobilalkalmazas alapjan
1étrehozott egyéni célkozonségeket hasznalja. Ha barmilyen ellentmondas all fenn a jelen Feltételek
és a JFNY kozott, kizarolag a jelen Feltételek iranyadoak a konverzidkovetés, a webhelyrdl
létrehozott egyéni célkdzonségek és a mobilalkalmazas alapjan létrehozott egyéni célkdzonségek
tekintetében, és kizardlag az ellentmondas mértékében. A Facebook fenntartja a jogot a jelen
felhaszndlasi feltételek On altali teljesitésének figyelésére és auditdldsara, valamint a jelen
felhasznalasi feltételek idérél idére torténd frissitésére, a modositasokat koveté On Aaltali
folytatolagos hasznalat az ilyen médositasok On 4ltali elfogadasat jelenti.

15.12. Az adatkezelés célja: A Facebook.com oldalon, a webaruhaz egyes tartalmi elemeinek,
termékeinek, akcidinak, vagy maganak a weboldalnak a megosztasa, illetve lajkolasa.
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15.13. Az adatkezelés idGtartama, az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye és

az ¢rintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az adatok forrasarol, azok
kezelésérdl, illetve az atadds modjardl, és jogalapjarol a http://www.facebook.com/about/privacy/
cimen tajékozodhat az érintett.

15.14. Az adatkezelés a Facebook.com weboldalon valosul meg, igy az adatkezelés idOtartamara,

modjara, illetve az adatok tdrlési és modositsi lehetdségeire a facebook.com kdzosségi oldal
szabalyozasa vonatkozik: (http://www.facebook.com/legal/terms?ref=pf),

(http://www.facebook.com/about/privacy/)

15.15. Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzéajarulasa személyes adatai kezeléséhez a

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

Facebook.com weboldalon.

16. JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az adatkezeld a tervezett adatkezelés megkezdését megel6zden felméri, hogy a tervezett
adatkezelés annak koriilményeire, igy kiilondsen céljara, az érintettek korére, az adatkezelési
miveletek soran alkalmazott technologiara tekintettel varhatéan milyen hatasokat fog gyakorolni az
érintetteket megilletd alapvetd jogok érvényesiilésére.

Ha a 17.1. pont alapjan elvégzett kockazatbecslés alapjan a tervezett adatkezelés valdszintisithetéen
az ¢érintetteket megilletd, valamely alapvetd jog érvényesiilését lényegesen befolydsolja (a
tovabbiakban: magas kockazatu adatkezelés), az adatkezeld — kotelezo adatkezelés kivételével - az
adatkezelés megkezdését megeldzoen irasban elemzést készit arrdl, hogy a tervezett adatkezelés az
¢érintetteket megilletd alapvetd jogok érvényesiilésére milyen varhato hatasokat fog gyakorolni (a
tovabbiakban: adatvédelmi hatasvizsgalat).

Ha a Hatosag valamely meghatarozott adatkezelés-tipust magas kockazata adatkezelésnek mindsit
¢s e megallapitdsat kozzéteszi, valamint a tervezett adatkezelés e megallapitassal érintett
adatkezelés-tipus soran alkalmazottal azonos vagy ahhoz hasonlo tipusi miivelet vagy
miveletsorozat alkalmazasaval jar, a tervezett adatkezelés tekintetében annak magas kockazatat
vélelmezni kell.

Ha a Hatosag valamely meghatarozott adatkezelés -tipus tekintetében azt allapitja meg, hogy az
nem mindsiil magas kockéazati adatkezelésnek és e megallapitasat kozzéteszi, valamint a tervezett
adatkezelés kizarolag e megallapitassal érintett adatkezelés-tipus soran alkalmazottal azonos vagy
ahhoz hasonlo tipusi miivelet vagy miveletsorozat alkalmazasaval jar, a tervezett adatkezelés
tekintetében azt kell vélelmezni, hogy az nem mindsiil magas kockazatu adatkezelésnek.

Az adatvédelmi hatasvizsgalat tartalmazza legalabb a tervezett adatkezelési miiveletek altalanos
leirasat, az érintettek alapvetd jogainak érvényesiilését fenyegetd, az adatkezeld altal azonositott
kockazatok leirasat és jellegét, az e kockazatok kezelése céljabol tervezett, valamint a személyes
adatokhoz fiiz6d6 jog érvényesiilésének biztositasara iranyuld, az adatkezel$ altal alkalmazott
intézkedéseket.

Jogorvoslati lehetdséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosagnal
lehet élni:

. Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

. Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

. Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.


http://www.facebook.com/about/privacy/

17.1.

17.2.

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

19.1.

19.2.

19.3.
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. Telefon: 06 1 391 1400
. Fax: 06 1 391 1410
. E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

17. BIROSAGI JOGERVENYESITES

A rendelkezésre 4llo6 kozigazgatdsi vagy nem birdsagi utra tartozod jogorvoslatok — koztik a
feliigyeleti hatosagnal torténd panasztételhez valo jog — sérelme nélkiil, minden érintett hatékony
birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak e rendeletnek nem
megfeleld kezelése kdvetkeztében megsértették az e rendelet szerinti jogait.

Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozoval szembeni eljarast az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozd
tevékenységi helye szerinti tagallam birosaga el6tt kell meginditani. Az ilyen eljaras megindithato
az érintett szokasos tartozkodasi helye szerinti tagallam birdsaga elott is, kivéve, ha az adatkezeld
vagy az adatfeldolgozé valamely tagallamnak a kézhatalmi jogkorében eljard kézhatalmi szerve.

18. KARTERITES

Minden olyan személy, aki e rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni
kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tdl vagy az adatfeldolgozotol kartéritésre
jogosult.

Az adatkezelésben érintett valamennyi adatkezeld feleldsséggel tartozik minden olyan karért,
amelyet az e rendeletet sértd adatkezelés okozott. Az adatfeldolgozo csak abban az esetben tartozik
felelosséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be az e rendeletben
meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat terheld kotelezettségeket, vagy ha az adatkezeld
jogszerl utasitasait figyelmen kiviil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el.

Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozd mentesiil a feleldsség alol, ha bizonyitja, hogy a kart
el6idézo eseményért 6t semmilyen mdédon nem terheli feleldsség.

Ha tobb adatkezeld vagy tobb adatfeldolgozé vagy mind az adatkezelé mind az adatfeldolgozo
érintett ugyanabban az adatkezelésben, és felelGsséggel tartozik az adatkezelés altal okozott
karokért, minden egyes adatkezel6 vagy adatfeldolgozd az érintett tényleges kartéritésének
biztositasa érdekében egyetemleges feleldsséggel tartozik a teljes karért.

A Kkartéritéshez vald jog érvényesitését célzo birosagi eljarast az elétt a birosag eldtt kell
meginditani, amely az érintett tartozkodasi helye szerint illetékes.

19. ZARO RENDELKEZESEK

Jelen Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzatot Szolgaltaté hagyja jova. Szolgaltatd fenntartja
maganak a jogot, hogy jelen Szabalyzatot mddositsa.

Jelen Szabalyzat 2023. marcius 10. napjan 1ép hatalyba.

A tajekoztato elkészitése soran Szolgaltato figyelemmel volt az alabbi jogszabalyokra:
* 2011. évi CXIL torvény — az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol
(Infotv.);
e 2013. évi V. torvény — a Polgari Torvénykonyvrol (Ptk.);
* 2017. évi XC. torvény — a biintetoeljarasrol (Be.);
e 2000. évi C. torvény — a szamvitelrdl (Szamv. tv.);
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e 2001. évi CVIIL torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.);

e 2003. évi C. torvény — az elektronikus hirkozlésr6l (Eht.);

* 2005. évi CXXXIIL. torvény — a személy- €s vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi
tevékenység szabalyair6l (SzVMt.);

* 2008. évi XLVIIL torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairol (Grt.);

* 2012. évi Il. torvény — a szabalysértésekrol, a szabalysértési eljarasrol €s a szabalysértési
nyilvantartasi rendszerrdl (4jSztv.).

* 2012. évi CLIX. toérvény — a postai szolgaltatasokrol (Postatv.)

* AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis
27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol
¢s az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil

helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet vagy GDPR)

Kelt: Harkany, 2024. marciu 01.

A&A Family Kft.



